
Nouveaux mŽdias : Marketing Internet et rŽseaux
sociaux

Imprimer cet article
Voici dans ce guide un extrait du futur ebook SEO (disponible dÕici la rentrŽe, abonnez-
vous au flux RSS ou par email pour ne pas manquer ce grand moment !).
Cet article reprend diffŽrentes solutions pour optimiser votre activitŽ webmarketing et
profiter du nouveau dynamisme Ò3.socialÓ des rŽseaux sociaux pour crŽer le buzz avec votre
contenu et ainsi vous apporter de la visibilitŽ dans les communautŽs et gŽnŽrer du trafic
supplŽmentaire ! Une checklist pour vos projets marketing de contenu via les rŽseaux
sociaux et leur capacitŽ ˆ amŽliorer vos rŽfŽrencements naturels.
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LÕutilitŽ de ce guide est de faire comprendre ˆ quel point le rŽfŽrencement peut •tre
influencŽ par toutes les nouveaux supports des mŽdias sociaux. Le mod•le social media fait
partie des tendances off-page SEO et inbound marketing qui se concentrent beaucoup plus
sur le potentiel des rŽseaux sociaux et blogs, tenant compte de leurs classements et
autoritŽ sur les rŽsultats de recherche. Une fa•on dÕentreprendre le rŽfŽrencement en
utilisant tous ces outils sociaux comme des accŽlŽrateurs de relations publiques
pour vos marques, votre information et votre image.

Revenons en arri•re pour mieux comparer lÕavant social : il Žtait une fois le rŽfŽrencement
avant le web 2.0 et les mŽdias sociaux et ses diffŽrentes Žtapes :

1. StratŽgies organiques : administrer son sitemap aux moteurs de recherche,
ajouter son URL dans des annuaires ciblŽs, stratŽgie de construction de liens/link
building pour augmenter vos backlinks (rŽtroliens) et ainsi amŽliorer votre capital
(Google ÒjuiceÓ) qui est lÕune des variables du classement des rŽsultats de
recherche.

2. StratŽgie sponsorisŽe (ou search marketing): le search marketing chez AdWords,
Microsoft Advertising et Yahoo! Marketing pour acheter des mots-clŽs, le
management des ces mots-clŽs selon la r•gle du Òlong tail keywordÓ, lÕachat de
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liens/banni•res partenaires et tous les autres supports de promotion disponibles sur
les diffŽrents portails qui se rapprochent de votre audience ciblŽe.

3. Les Žvolutions vers les nouvelles techniques SEO : la Òon pageÓ SEO pour les
optimisations dÕune part liŽes aux balises meta/HTML qui orientent les champs
sŽmantiques que vous ciblez et dÕautre part les amŽliorations ergonomiques de
votre site pour optimiser son accessibilitŽ et sa navigation afin dÕaugmenter vos
conversions (ventes, abonnements, tŽlŽchargement,É).

On remarque bien que ces 3 Žtapes focusent la majoritŽ de leurs t‰ches sur le
dŽveloppement web et les relations avec les moteurs et annuaires de recherche.
Mais depuis quelques annŽes, avec les contenus dynamiques et les nouveaux supports des
services web 2.0, un nouveau calque vient sÕintŽgrer par-dessus le rŽfŽrencement
classique moteurs de recherche et apporter ces nouvelles opportunitŽs SEO :

1. celui de tous les mŽdias qui vont pouvoir augmenter votre autoritŽ sur votre
contenu (commentaires, rŽfŽrencesÉ),

2. Ouvrir de nouvelles audiences (blogs, extraits de contenus sur des rŽseaux
sociauxÉ),

3. Construire une communautŽ (pages ˆ th•mes, outils et rŽseaux communautaires,
groupes dÕintŽr•tsÉ).

Ë vous de proposer vos idŽes uniques et vos avantages compŽtitifs via tout lÕarsenal des
supports nouveaux mŽdias : Blog dÕentreprise, microsite, podcasts, vidŽos, photos,
prŽsentations, etc. et faire un nouveau rŽfŽrencement social et redondant avec
votre contenu !

Voici un mod•le beaucoup plus dymanique ! Tous ces services ne demandent quÕˆ publier
votre (intŽressant) contenu : que ce soit les plates-formes de blogging, les portails de
partages de rich media (images, vidŽos, podcats, applications widgets, etc.) et les outils
associŽs pour recommander et bookmarker vos contenus. Soyez les pionniers et crŽez de
lÕintŽr•t. Soyez crŽatif et vous rŽpondrez aux crit•res de popularitŽ et gagnerez en autoritŽ
(une apparition sur le Òmost popularÓ de Delicious peut vous apporter des milliers de
visiteurs en une journŽe !).
Avant dÕaller dans la checklist, je vous propose ci-dessous 2 figures pour attribuer les bons
supports ˆ vos objectifs :

Comment utiliser les mŽdias sociaux selon vos objectifs
Je vous conseille aussi avant de commencer, de tŽlŽcharger la matrice social media ci-
dessous trouvŽe sur Webilus.com, lÕimprimer et lÕafficher ˆ c™tŽ de votre Žcran ;-)

Les rŽseaux sociaux pour les services de votre entreprise
Tr•s rŽcent, cet ÒorgnaimgrammeÓ entre relations social media / besoin de vos services est
une autre fa•on de vulgariser les rŽseaux sociaux et leurs outils pour votre staff ou vos
clients.

CrŽez votre marketing viral dans les mŽdias sociaux

Voici lÕun des premiers ajustements ˆ insŽrer dans la charte de ce que je nommerais le
rŽfŽrencement 3.social (une Žvolution du rŽfŽrencement 2.0É) : insŽrer dans vos pages
les outils pour promouvoir et partager votre information dans les rŽseaux sociaux,
indispensable pour viraliser le contenu dans les rŽseaux sociaux. Certains de vos visiteurs
sont des personnes influentes et sžrement mieux rŽseautŽes que vous, alors profitez de
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leurs recommandations pour promouvoir vos contenus si ces derniers estiment quÕils le
mŽritent (plus dÕutilisateurs recommandent vos contenus, plus ils grimpent en autoritŽ et
auront ainsi plus de chances dÕ•tre affichŽs dans les rŽseaux, ceci est le principe du digg-
like, du nom du m•me site US). Retour aux boutons de promotion : de nombreuses
solutions passerelles vont vous permettre ˆ lÕaide de simples scripts de placer des boutons
pour quÕun article puisse •tre relayŽ et diffuser dans les diffŽrents services de publication
des mŽdias sociaux (ÓƒlŽments publiŽsÓ sur Facebook, contributions Scoopeo/Wikio, page
dÕaccueil iGoogle/Yahoo MyWeb/Netvibes, etcÉ). Ë partir de lˆ, vous profitez de la r•gle
X,Y,XX,YY,XXX,YYY du rŽseautage social, gratuit et illimitŽ pour votre contenu ,
sous rŽserve bien sžr que celui-ci en vaille la peine ;-)

¥ Les rŽseaux sociaux : Voici le nerf de la guerre pour la distribution du contenu et
de votre stratŽgie de link building. Que ce soit Facebook, Viadeo, LinkedIn,
MySpace, MyBlogLog, Ziki ou nÕimporte quelle autre communautŽ 2.0, crŽez vos
profils et joignez les discussions pour vous crŽer votre communautŽ et vos
contacts qui pourront ˆ leur tout se connecter directement ˆ vos contenus.
Joignez les groupes de votre domaine, mettez en avant votre leadership et vos
idŽes pour renforcer votre rŽfŽrencement naturel ! Le gros avantage de cette forme
de rŽseautage social est que de nouvelles audiences pourront rencontrer votre
contenu sans jamais avoir eu Žcho de votre site.

¥ Les outils Òsocial-bookmarkingÓ et
Òdigg-likeÓ des rŽseaux sociaux :
Cet espace est encore trop
ÒmonopolisŽÓ par les pionniers
anglophones type Digg , Del.icio.us ,
Technorati , StumbleUpon qui
acceptent malgrŽ tout les contenus
fran•ais, mais forcŽment y attribueront
une autoritŽ plus lentement de par
lÕaudience majoritairement anglaise.
Pour appara”tre dans ces catalogues,
vous pouvez le faire manuellement
avec un compte ou passer par des outils de recommandation qui placeront des
boutons sur vos pages pour que le processus se fasse selon le mode social (partage
et recommandations par vos visiteurs, utile pour les sites qui publient tr•s souvent).
Ces outils de promotion sont Sharethis , Addthis , Gigya , qui permettent de partager
votre contenu dans la plupart des rŽseaux sociaux les plus populaires et les plus
efficaces ( voir cet article prŽcŽdent pour un dŽtail et une comparaison entre les
solutions) . Chacun propose lÕinstallation facile des boutons dans vos pages ou blogs
via des plugins Wordpress, TypePad et autres ou le copier-coller du code. De plus,
les 3 citŽs ont tous des outils de reporting pour suivre vos utilisateurs
(rations de clics, contenu, rŽseaux ciblŽs, etcÉ). Attention, les 3 outils
proposŽs ci-dessus offrent pour le moment une majoritŽ de rŽseaux sociaux
anglophones, pensez ˆ soit utiliser lÕAPI de ces solutions pour personnaliser ou
Additious pour un outil qui va permettre de faire le buzz dans les rŽseaux fran•ais
type Tapemoi, Mister-Wong, Wikio, Scoopeo, etcÉ

¥ Les outils ˆ la fran•aise : CÕest justement ces nouveaux joueurs fran•ais qui se
dŽmarquent aujourdÕhui : Scoopeo et Wikio , Mister-Wong et Blogmemes.fr (Fuzz.fr
de retour !) puis dÕautres plates-formes plus ciblŽes selon le type de contenu (ex:
marketingrama pour les buzz et tendances marketing). SŽlectionnez vos rŽseaux,
nÕutilisez pas trop dÕoutils pour ne pas alourdir vos pages et faites du
monitoring pour conna”tre quels sont les plus pertinents selon vos
objectifs.
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¥ Les moteurs de recherche et les fournisseurs dÕacc•s font aussi dans le
social : autres supports ˆ ne pas manquer via des boutons de promotion, les
moteurs de recherche ou les portails des fournisseurs dÕacc•s (free.fr, wanadoo) qui
sont souvent les pages dÕaccueil des visiteurs : Google, Yahoo, Ask et MSN Live
permettent tous dÕajouter ˆ leur page personnalisŽe dÕaccueil des flux RSS ou des
widgets (applications ou gadgets selon leur nomination, iGoogle pour Google par
exemple, voici la page pour envoyer un gadget dans le catalogue iGoogle ). Un
utilisateur inspirŽ pourra alors choisir de sŽlectionner votre blog sur sa page de
dŽmarrage ou son profile, alors pensez ˆ installer ces boutons sur vos pages web.

¥ StumbleUpon : Pensez ˆ rŽguli•rement ajouter vos contenus via ce syst•me de
recommandation et ˆ bien lui attribuer les tags faisant partis de votre champ
sŽmantique. Vous pouvez installer la barre dÕoutil StumbleUpon pour Firefox et IE
pour faciliter ces t‰ches.

¥ Del.icio.us : Ë mon gožt lÕoutil par excellence pour garder vos favoris et aussi faire
des recherches pertinentes hors moteurs de recherche (et oui !). Gr‰ce ˆ Delicious,
vous pouvez trouver des articles qui ont ŽtŽ recommandŽs et enregistrŽs par
dÕautres membres, et donc qui a une certaine autoritŽ dans le domaine. Pensez ˆ y
ajouter rŽguli•rement votre contenu ou bien si vous publiez rŽguli•rement des
dossiers, vous pouvez crŽer un ÒcanalÓ en rŽfŽren•ant vos dossiers comme tag
dŽlicious (ex: http:// del.icio.us / HubSpot /article4 )

Widget marketing : votre information pr•te ˆ intŽgrer dans
les nouveaux mŽdias gr‰ce aux applications et widgets
web.

¥ Le widget marketing , pr•t ˆ emporter
et surtout pr•t pour la vague
marketing mobile : Les widgets
fonctionnent de fa•on similaire aux boutons
de promotion ci-dessus et ont en plus
lÕavantage dÕembarquer beaucoup plus
quÕun simple abonnement et ils deviennent
multiplateformes selon leur conception
(gros avantage pour le marketing mobile
qui ouvre les opportunitŽs !). Le principe de
widget est de proposer des contenus riches
Òˆ emporterÓ (animations Flash, application
utilisateur, service dÕinformation, buzz, etc É). Ces derniers pourront sÕinstaller sur
les desktop des utilisateurs (Windows Vista, Mac Dashboard, Google Desktop, Yahoo
Widgets), sur les nouveaux pŽriphŽriques et tŽlŽphones mobiles (Palm, PocketPC,
iPhone, iPod Touch, Blackberry, lecteurs MP3É), les jeux vidŽos (PS3, XBox,) sur les
pages des profiles des rŽseaux sociaux (Facebook, Ziki, MySpace,É) et vu la
convergence numŽrique bient™t de nombreuses autres dŽbouchŽes (acc•s tŽlŽvision
numŽrique, Projet Microsoft et Ford Sync , ADN affichage dynamique numŽriqueÉ).
Le widget marketing et le marketing mobile sont en train de devenir les tendances
marketing majeures pour les campagnes de branding et le buzz, vu lÕŽvolution des
produits mobiles et la compatibilitŽ des formats. Alors pensez ˆ dŽvelopper vos
applications ( voir ci-dessous widgetbox.com , springwidget.com ,É) et widgetiser
votre webmarketing pour •tre pr•t ˆ intŽgrer ces nouveaux supports partout ou
lÕutilisateur se trouve !
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¥ Facebook Developer : Pour les plus compŽtents, Facebook propose une interface
pour crŽer vos applications Facebook. Encore une fois lÕeffet buzz est tr•s populaire
sur ce site, et les applications qui marchent drainent les utilisateurs en milliers ! Le
ludique et le Òjuste pour le funÓ sont les outils qui remportent le plus de succ•s,
alors soyez crŽatifs et subtilsÉ

LÕouverture des rŽseaux sociaux et lÕopportunitŽ de crŽer
un vŽritable marketing interactif avec vos utilisateurs.

Une autre grande phase du web 2.0 est celle des outils des contenus et des services riches
proposŽs par les mŽdias sociaux et les solutions online. Un exemple pour mieux comprendre
: Scribd ou Slideshares qui permettent de publier en ligne des documents/prŽsentations
pour les partager dans la communautŽ Scribd et de les tagger selon leur contenu (fa•on
YouTube du document). Mais au-delˆ de cette utilisation via leurs pages, ces services
vous fourniront des codes ˆ insŽrer dans vos pages pour utiliser ces services
riches et des API pour personnaliser lÕaffichage et les options que vous souhaitez
publier . Voici une nouvelle fa•on de crŽer de lÕinteractivŽ via vos pages et en cross-
channel. Plus besoin dÕinvestir des grosses sommes en dŽveloppement, Internet propose
quasiment tout type de services, et encore plus, surveillez et soyez crŽatifs !

¥ Concevez vos widgets et applications gr‰ce
aux services online et aux opportunitŽs de
lÕAPI : comme le souligne Mashable.fr, les
applications sociales sont en plein bouleversement,
les outils pour dŽveloppeurs (shŽma ci-contre :
Netvibes UWA pour Universal Widgets API qui en
sÕassociant ˆ lÕOpensocial est capable de fournir du
pr•t ˆ emporter pour bient™t la plupart des
portails). Effectivement, les API des rŽseaux
sociaux et lÕOpensocial de Google vont apporter
une intercompatibilitŽ ˆ vos projets et ainsi
faciliter leur intŽgration dans les mŽdias sociaux.
WidgetBox , SpringWidget , deux tr•s bons
exemples : des solutions tr•s compl•tes pour crŽer
vos propres widgets et applications Facebook (compatible OpenSocial, le nouveau
format multiplateforme de Google pour proposer des widgets pr•ts ˆ installer sur les
rŽseaux sociaux adhŽrents, dont Viadeo en France). WidgetBox permet tr•s
facilement en suivant un assistant dÕinsŽrer son contenu (flux RSS, HTML, Flash)
dans un widget puis le distribuer dans les catalogues de Facebook, Bebo. Netvibles
et son Ecosystem offre aussi une solution 3-clicks pour crŽer un widget ˆ partir de
votre fil RSS. Les widgets ont passŽ leur phase dÕadolescence, les formats
trop souvent amateurs deviennent maintenant tr•s compatibles et vont
rapidement devenir un format incontrournable du web pour crŽer des
applications interactives ou encore pour le prochain boom du marketing
mobile ! Alors pensez ˆ faire votre promotion via des outils widgets, ou bien m•me
des petits jeux ou des quizz ( Quibblo , PollDaddy pour crŽer des quizz, des enqu•tes
facilement ou pour capter lÕattention des visiteurs. Et bien sžr nÕhŽsitez pas ˆ
publier ces widgets dans dÕautres annuaires (ex: Yahoo Widget Gallery , Netvibles,
iGoogle).

¥ Les plugins de vos CMS et leurs API: ici on retrouvera la plupart des solutions
citŽes ci-dessus (qui se respectent !), et qui vous proposeront la plupart du temps
des extensions type widgets ou plugins ˆ installer dans vos blogs Wordpress,
TypePad, Blogger (et autres !) pour faciliter la promotion. Lire lÕarticle sur les
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plugins Wordpress . Et encore une fois, gardez en t•te de ne pas surcharger vos
pages de ces extensions et plugins ˆ dŽfaut de crŽer lÕeffet inverseÉ

La culture du blog : mettez votre leadership en avant,
construisez des communitŽs dÕutilisateurs fid•les et
renforcez votre rŽfŽrencement naturel

Bloguer (pas Blogger, bien queÉ) est devenu incontournable, indispensable ! Les CMS
(gestionnaires de contenu) sont aujourdÕhui si performants que vous pourrez facilement et
rapidement intŽgrer un blog pour votre entreprise ou votre nouvelle campagne produit. Les
contenus blogs sont dynamiques et ainsi facilement exportables dans dÕautres sites qui
acceptent les flux RSS ou les widgets. De plus, lorsque vous publiez du contenu, des
services de ping iront directement notifier les annuaires blogs afin dÕaccŽlŽrer le processus
dÕindexation (vous profitez alors de ces sites influents comme passerelles pour pousser
votre contenu dans les moteurs de recherche indirectement).

Liste services dÕactualisation Wordpress (pingomatic)
Pour les utilisateurs de Wordpress (chanceux !), voici une liste pour que vous puissiez
pinger ne nombreux annuaires et services de blog.

¥ Le user-generated content : On va ici considŽrer tout ce qui se rŽf•re aux
partages de documents, dÕimages et de mŽdias Žtant donnŽ que le blogging est
TRéS large. Pour les images, des services comme Flickr, Picasa, Photobucket
permettent dÕenvoyer et partager vos rŽalisations, vos schŽmas ( Webilus est un
blog tr•s influent ˆ ce sujet ) et bien sžr votre ascension du Mt-Blanc ! Pour les
documents, pensez ˆ systŽmatiquement publier les fichiers de vos articles clŽs sur
des sites type Slideshare, Scribd et y insŽrer le lien vers votre article principal dans
la description. Enfin, si vous avez des vidŽos, du son ou des podcasts, crŽez des
canaux sur YouTube, DailyMotion et autres afin dÕaugmenter encore votre potentiel
de visibilitŽ. Le temps est prŽcieux et certains utilisateurs vont privilŽgier les mŽdias
aux textes lors de leurs premi•res visites. Encore une fois, la r•gle du long tail (plus
de mots-clŽs autour du sujet, plus de visites) sÕy rapporte pertinemment, vous
pourrez y trouver des communautŽs associŽes ˆ votre domaine et continuer ˆ b‰tir
du trafic.

¥ Les blogs influents : cette section est sžrement lÕune des plus longues, postez vos
commentaires et vos idŽes sur dÕautres blogs de votre secteur. CÕest un peu comme
du bouche ˆ oreille de la culture blogosph•re. Mais avant tout la premi•re t‰che
consistera ˆ viser ces fameux blogs dits ÒinfluentsÓ. Et surtout ces blogs arrivent
souvent comme premi•re source dÕinformation dans les rŽsultats des moteurs de
recherche, un article publiŽ en partenariat peut vous faire exploser votre trafic et
vous lancer dans le ÒmilieuÓ. JÕen profite pour faire une dŽdicace ˆ Fred Cavazaa ,
Yann Gourvennec , JF Ruiz , Olivier Favre , Aziz Addad , Alexandre Villeneuve (et
tellement dÕautres !É) qui sont entre autre mes mentors mais aussi la mŽmoire vive
du nouvel Žcosyst•me web 2.0 dans leurs spŽcialitŽs respectives !

¥ Le podcasting : Le podcast consiste ˆ diffuser votre contenu sous forme mŽdias
plut™t que textes (vidŽos, audio). De nombreux logiciels vous aideront ˆ crŽer des
podcasts que vous pourrez alors insŽrer dans vos pages (lecteur intŽgrŽ ou copier-
coller du code dÕun rŽseau sur lequel vous avez publiŽ le contenu) et distribuer
rŽguli•rement en les intŽgrant dans un flux RSS auquel les visiteurs pourront
sÕabonner. Les podcasts sont devenus tr•s mobiles entre autres gr‰ce ˆ Apple et ses
iPod et vos utilisateurs vont pouvoir les emporter pour les Žcouter/lire hors
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connexion. LÕancienne Žcole Žtait dÕhŽberger ses contenus mŽdias sur sont site et de
les diffuser avec un lecteur interne, mais de plus en plus la tendance sÕŽcarte vers
des solutions externes, en passant par des sites de partage et de podcasting qui
vous offre la communautŽ dÕabonnŽs. Ces annuaires ou rŽseaux qui rŽfŽrencent les
podcasts vont vous permettre dÕune part de rŽseauter et ensuite dÕinsŽrer
facilement ces mŽdias gr‰ce ˆ leurs outils et lecteurs complets, ayant m•me des
outils de social-networking et social-bookmarking (ex : Livecastr, Podomatic, Apple
podcast directory ). Encore une fois vous tissez la toile avec ce type de contenu
multimŽdia.

¥ Le microblogging : Twitter est la tendance actuelle, dÕautres sites reprennent le
principe ( Soup.io , Tumblr ) et tous permettent dÕy publier rapidement dŽp•ches, des
bonus et bien sžr des liens vers votre contenu. La plupart ont des widgets et des
plugins pour automatiser ces envois lorsque vous publiez de nouveaux articles. Le
microblogging est tr•s rŽcent, ˆ surveiller !

¥ Google Images : nÕoubliez pas dans lÕoutil webmaster Google de partager votre
contenu pour la recherche dÕimages. Une option dans les outils webmaster de
Google vous permet dÕautoriser lÕindexation de vos images.

¥ Les communautŽs virtuelles, les wikis : ˆ relativiser selon le type de contenu,
Dans la m•me idŽe, Skype ou Messenger proposent des canaux de discussion o•
vous pourrez crŽer votre ÒsalonÓ pour y rassembler une communautŽ dÕutilisateur et
y.

Relations publiques et social media, les communiquŽs de
presse en 2.0 aussi

Pour rŽsumer rapidement lÕun des derniers webinaires de Hubspot : qui est le mŽdia ? Vous,
vos amis, votre entourage, bref tout le monde est aujourdÕhui potentiellement mŽdia. Si lÕon
consid•re m•me par exemple quÕun possesseur de Facebook peut publier du contenu, alors
lÕŽchelle est encore plus large, et ainsi la t‰che de PR devient une histoire de marketing
relationnelle !

Comment utiliser les mŽdias sociaux selon vos objectifs
Voici un schŽma tr•s populaire sur le web concernant la nouvelle frame des communiquŽs
de presse dans les mŽdias sociaux. Celle-ci int•gre dorŽnavant les contenus riches type
podcast, vidŽos, contenus interactifsÉ Un incontournable !

¥ Relations publiques et mŽdias sociaux : Les PR ont compl•tement changŽ avec
lÕarrivŽe dans le dŽcor mŽdia des rŽseaux sociaux et autres outils de recherche
sociale que jÕai pu ŽnumŽrŽ dans ce dossier. Le processus int•gre dorŽnavant une
charte qui devrait intŽgrer de nouveaux ŽlŽments tels que vos flux RSS, vos
comptes de messagerie instantanŽe et de microblogging afin que les utilisateurs
puissent vous contacter et suivre votre information fa•on 2.0 (et plus !). Un
communiquŽ de presse pour les mŽdias sociaux contient autant de lÕinformation que
du mŽdia 2.0 (liens pour souscrire ˆ votre flux et vos services 2.0, tags pour vous
insŽrer dans les catŽgories des rŽseaux sociaux et digg-like, boutons pour vous
bookmarquer et partager, liens des canaux multimŽdia,É). PRWeb,
lesnewsdunet.com ou aujourd-hui.com (pris parmi des centaines dÕautres) dont des
outils online pour crŽer vos communiquŽs de presse et les publier dans les mŽdias
et rŽseaux sociaux efficacement.

http://soup.patricealbertus.net/
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RŽfŽrencement organique 1/3 : pensez plus loin que vos
pages dans les moteurs de recherche

Les rŽsultats des moteurs de recherche (SERP) sont des gros calculs faits selon diffŽrentes
variables afin de proposer aux utilisateurs des informations pertinentes. Et chacun nÕest pas
Žgal sur cette course aux meilleurs rankings, alors profitez des rŽseaux sociaux pour placer
votre contenu en avant ! Au m•me titre que les annuaires de lÕInternet il y a 5 ans et plus,
les rŽseaux sociaux sont des bases de donnŽes immenses qui ne demandent quÕˆ insŽrer
votre information, que ce soit comme communiquŽ, comme article rŽfŽrent, comme
commentaire ou encore comme Žchange de liens. Les rŽseaux sociaux ont des PageRank et
un capital confiance de la part des moteurs de recherche tr•s important, alors les
techniques sont dÕutiliser cette opportunitŽ pour vous placer.

¥ Les annuaires de blog, les digg-like (la recherche sociale): Ë comprendre par
digg-like des outils qui permettent aux utilisateurs de ces portails de noter les
articles en cliquant et ainsi attribuer une certaine autoritŽ aux mieux notŽs.
Scoopeo, Wikio sont en train de se positionner sur le marchŽ francophone.

¥ La force des tags et mots-clŽs : LÕune des rŽvolutions dans lÕapproche 2.0 des
contenus est celle amenŽe par lÕattribution de tags (mots-clŽs) et le potentiel du
regroupement sŽmantique (voir ˆ ce sujet Touchgraph pour des exemples de
croisements liŽs aux tags). Que ce soit une page dÕinformations, une vidŽo, une
image ou tout autre mŽdia, les rŽseaux sociaux sÕorientent tous vers le m•me
mod•le en laissant ˆ lÕutilisateur (auteur ou lecteur) gŽnŽrer des tags pour mieux
rassembler les contenus similaires. Les tags vont donner plus de poids ˆ votre
contenu et une meilleure pertinence au rŽfŽrencement par les crawls des moteurs
de recherche. Les blogs en sont en tr•s bons exemples (tagclouds, nuages de mots-
clŽs), Delicious pour associer vos favoris ou bien encore Flickr pour organiser les
th•mes photos. Une Žtape indispensable pour cataloguer votre contenu et
•tre prŽsent sur les catŽgories de recherche.

¥ AboutUs : Ce wiki qui fournit un descriptif des domaines a gagnŽ une tr•s forte
autoritŽ dans Google, ce qui lui permet de bien se positionner dans les rŽsultats de
recherche. Pensez ˆ complŽter votre page dŽscriptive de votre domaine et y ajouter
des liens et des mŽdias afin dÕinciter ˆ rediriger les visiteurs vers vos pages.

RŽfŽrencement organique et flux RSS 2/3: un calque
supplŽmentaire pour recycler vos idŽes via les services 2.0
!

Une chose est certaine, les flux RSS sont devenus aussi importants dans les rŽseaux
sociaux et les solutions de blogging que votre adresse de domaine. Et vous pourrez tirer
profit de ces flux RSS pour diffuser votre contenu dans de nouvelles sph•res que celle des
moteurs de recherche pour gŽnŽrer du trafic naturel.

¥ Les flux RSS (feeds) : Que ce soit tout dÕabord pour les gŽnŽrer et les gŽrer via
des solutions online type Feedburner , Pheedo ou Ice Rocket pour citer les plus
courants, vous devez impŽrativement fournir un fil RSS ˆ vos utilisateurs pour leur
permettre de sÕabonner ˆ vos news par exemple et assurer une compatibilitŽ avec
leur configuration (si vous optez pour Feedburner, pensez ˆ ajouter vos Feedflares
pour les mŽdias sociaux francophones, par ici ) . Encore une fois cette solution vous
permettra de fournir lÕadresse du fil RSS ˆ la plupart de rŽseaux sociaux qui vont
ainsi relayer votre contenu dans vos communautŽs (voir ci-dessous Òuser-generated
contentÓ ou Pulse). De m•me pour les annuaires lors de votre rŽfŽrencement,

http://www.touchgraph.com/navigator.html
http://delicious.com/tags/palbertus
http://www.flickr.com/photos/tags/
http://www.aboutus.org/PatriceAlbertus.net
http://www.feedburner.com/fb/a/home
http://www.pheedo.com/
http://delicious.com/palbertus/feedflares


lÕadresse RSS est devenue aussi importante que lÕadresse Internet (URL) et permet
ˆ ces derniers de fournir une information plus compl•te quÕun simple descriptif.

¥ Les annuaires RSS : LaMooche , Google Blog Search (qui relaie dÕailleurs lÕinfo sur
sa plateforme GG Reader) vont reprendre le contenu de vos fils RSS, et ainsi le
rŽfŽrencer encore une fois dans les moteurs de recherche.

¥ User-generated Content : Utilisez vos flux RSS pour apporter de la valeur ajoutŽe
ˆ vos profils rŽseaux et augmenter votre rŽfŽrencement naturel. Ziki permet
dÕajouter le fils dÕinformations de votre entreprise ou votre blog ˆ vos profils,
diffŽrentes applications Facebook ajoutent une page de votre blog ˆ votre compte,
iGoogle ou bien encore Netvibes permettent dÕajouter des onglets et faire des
microsites personnalisŽs et ainsi afficher votre branding sur les rŽseaux sociaux (ˆ
surveiller aussi Wikio qui a adoptŽ ce syst•me de distribution websocial).

¥ La formule du ÒPulseÓ ou comment recycler votre contenu gr‰ce aux flux
(RSS) : Il semble que Facebook ou encore Plaxo (Pulse Patrice Albertus) aient vouŽ
succ•s ˆ ce principe en reprenant une solution dÕinter-connexions RSS utilisŽe aussi
par MyBlogLog , Friendfeed et rŽcemment BlogCatalog (voir ma page contact ,
colonne de droite). Lˆ encore, cÕest gr‰ce aux services 2.0 des contenus
dynamiques fournis par vos flux RSS vos activitŽs dans les rŽseaux sociaux que
vous allez pouvoir rŽinsŽrer dans dÕautres de vos mŽdias sociaux pour crŽer un
pulse en temps rŽŽl (exemple : page Netvibes ). Le but peut rŽpondre ˆ diffŽrents
objectifs marketing ou communications : mettre en avant votre leadership, soutenir
votre branding, crŽer des contacts et gŽnŽrer du trafic, ou encore utiliser ces
diffŽrentes passerelles pour votre buzz marketing, amusez-vous ! Les opportunitŽs
sont nombreuses et innovantes (microblogging : Twitter , Soup.io , Tumblr ) et la
plupart des portails tendent ˆ vous proposer ces services dÕintŽgration, le Òuser-
generated contentÓ est lÕune des orientations des mod•les du marketing 3.social et
crŽe a valeur ajoutŽe aux sites.

¥ CommunautŽs et marketing relationnel (dans la m•me idŽe que les rŽseaux
sociaux) : Quoi de plus prŽcis dans une campagne marketing que de conna”tre vos
visiteurs plut™t que des statistiques analytics brutes ! Dans le cadre de marketing de
contenus et des services, vous pouvez aujourdÕhui recevoir les cartes de visite de
vos visiteurs via des services de logs type Mybloglog , Blogasty , Viadeo, Blogcatalog
pour les plus utilisŽs. Pensez ˆ installer ces widgets sur vos pages, sur votre blog
pour ensuite mettre en place des communications ciblŽes et des mises en relations
professionnelles.

¥ Catalogue Google Reader : DÕabord si ce nÕest pas dŽjˆ fait, ouvrez vite un
compte Google pour accŽder aux services Google dont le Reader qui est un
agrŽgateur RSS. Vous pourrez ainsi partager votre blog dans ce catalogue et
profiter des services google pour ajouter un bouton iGoogle ˆ votre page web. De
plus, GG Reader permet suivre le contenu partagŽ de vos amis.

RŽfŽrencement organique 3/3 : dÕautres solutions qui
tendent ˆ devenir intŽressantes

La recherche via les moteurs type Google est certes la plus utilisŽe (70 ˆ 90% des
requ•tes), mais malgrŽ tout de nouveaux concepts apparaissent tous les jours, et nombreux
sont ceux qui accordent encore beaucoup de confiance aux types annuaires et annuaires
communautaires.

¥ Squidoo : voici une nouvelle fa•on de trouver de lÕinformation et surtout de vous
positionner sur un contenu. Soutenu par Seth Godin, lÕun des guru marketing, cette
solution permet ˆ chacun de crŽer une page sur sa passion ou un domaine quÕil
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ma”trise en apportant sa vision du sujet et y insŽrant de mani•re ÒobjectiveÓ des
ŽlŽments qui permettraient aux visiteurs de se faire leur idŽe. Une procŽdure
organique comme alternative aux algorithmes des moteurs de recherche pour
trouver de lÕinformation. Alors si vous •tes sur une niche ou que votre champ nÕest
pas encore squidŽ, empressez-vous dÕaller crŽer votre page Squidoo, certains mots-
clŽs ne sont pas encore pris !

¥ Le branding via le blogging, le buzz blogging et les communautŽs virtuelles
: Si votre information nÕest pas dŽjˆ gŽrŽe dans un blog ou un CMS avec les services
2.0, vous pourrez profiter dÕune passerelle de ce type pour crŽer le buzz dans la
blogosph•re et promouvoir votre site principal. Cette technique est souvent utilisŽe
par les grandes marques (et les bons marketeux !) pour des lancements de
produits, des ŽvŽnements, etcÉ Pour le blogging, des portails simples et rapides
type Blogger de Google, TypePad ou lÕexcellent Wordpress.com vous fourniront des
gestionnaires tout fait ainsi quÕune communautŽ pour commencer votre diffusion du
buzz. DÕautres plateformes virtuelles type SecondLife ou GG Lively drainent
beaucoup dÕadolescents et sont des outils tr•s puissants pour le branding et bien sžr
le marketing viral (buzz). Enfin, dÕautres alternatives de mass branding, et selon le
type de votre produit, vous pourrez aussi opter pour des communautŽs de gamers
en crŽant des applications ludiques pour promouvoir la marque, cependant ces
communautŽs type MMO sont tr•s cožteuses et souvent rŽservŽes ˆ des grandes
machines type LEGO, DYSNEY, mais on y retrouve quelques fois des lancements
dÕapplications grand public aussi.
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