Nouveaux mZdias : Marketing Internet et rZseaux
sociaux
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Voici dans ce guide un extrait du futur ebook SEO (disponible dOici la rentrZe, abonnez-

vous au flux RSS ou par email pour ne pas manguer ce grand moment !).

Cet article reprend diffZrentes solutions pour optimiser votre activitZ webmarketing et

profiter du nouveau dynamisme O3.socialO des rZseaux sociaux pour crZer le buzz avec votre
contenu et ainsi vous apporter de la visibilitZ dans les communautZs et gZnZrer du trafic
supplZmentaire | Une checklist pour vos projets marketing de contenu via les rZseaux
sociaux et leur capacitZ ~ amZliorer vos rZfZrencements naturels.
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6. RZfZrencement organique 1/3 : pensez plus loin que vos pages dans les moteurs de
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7. RZfZrencement organique et flux RSS 2/3: un niveau supplZmentaire pour recycler
vos idZes via les services 2.0.
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LOutilitZ de ce guide est de faire comprendre " quel point le rZfZrencement peut etre
influencZ par toutes les nouveaux supports des mZdias sociaux. Le modele social media fait
partie des tendances off-page SEO et inbound marketing qui se concentrent beaucoup plus
sur le potentiel des rZseaux sociaux et blogs, tenant compte de leurs classements et
autoritZ sur les rZsultats de recherche. Une fason dOentreprendre le rZfZrencement en
utilisant tous ces outils sociaux comme des accZlZrateurs de relations publiques

pour vos marques, votre information et votre image.

Revenons en arrisre pour mieux comparer IOavant social : il Ztait une fois le rZfZrencement
avant le web 2.0 et les mZdias sociaux et ses diffZrentes Ztapes :

1. StratZgies organiques : administrer son sitemap aux moteurs de recherche,
ajouter son URL dans des annuaires ciblZs, stratZgie de construction de liens/link
building pour augmenter vos backlinks (rZtroliens) et ainsi amZliorer votre capital
(Google OjuiceO) qui est IOune des variables du classement des rZsultats de
recherche.

2. StratZgie sponsorisZe (ou search marketing): le search marketing chez AdWords,
Microsoft Advertising et Yahoo! Marketing pour acheter des mots-clZs, le
management des ces mots-clZs selon la regle du Olong tail keywordO, |Qachat de
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liens/bannisres partenaires et tous les autres supports de promotion disponibles sur
les diffZrents portails qui se rapprochent de votre audience ciblZe.

3. Les Zvolutions vers les nouvelles techniques SEO : la Oon pageO SEO pour les
optimisations dOune part liZes aux balises meta/HTML qui orientent les champs
sZmantiques que vous ciblez et dOautre part les amZliorations ergonomiques de
votre site pour optimiser son accessibilitZ et sa navigation afin ddaugmenter vos
conversions (ventes, abonnements, tZIZchargement,E).

On remarque bien que ces 3 Ztapes focusent la majoritZ de leurs t%o.ches sur le
dZveloppement web et les relations avec les moteurs et annuaires de recherche.

Mais depuis quelques annZes, avec les contenus dynamiques et les nouveaux supports des
services web 2.0,  un nouveau calque vient sOintZgrer par-dessus le rZfZrencement
classique moteurs de recherche et apporter ces nouvelles opportunitZs SEO :

1. celui de tous les mZdias qui vont pouvoir augmenter votre autoritZ sur votre
contenu (commentaires, rZfZrencesE),

2. Ouvrir de nouvelles audiences (blogs, extraits de contenus sur des rZseaux
sociauxE),

3. Construire une communautZ (pages " themes, outils et rZseaux communautaires,
groupes dOintZrstsE).

E vous de proposer vos idZes uniques et vos avantages compZtitifs via tout IOarsenal des
supports nouveaux mZdias : Blog dOentreprise, microsite, podcasts, vidZos, photos,
prZsentations, etc. et faire un nouveau rZfZrencement social et redondant avec

votre contenu !

Voici un modsle beaucoup plus dymanique ! Tous ces services ne demandent qud™ publier
votre (intZressant) contenu : que ce soit les plates-formes de blogging, les portails de
partages de rich media (images, vidZos, podcats, applications widgets, etc.) et les outils
associZs pour recommander et bookmarker vos contenus. Soyez les pionniers et crZez de
IQintZrst. Soyez crZatif et vous rZpondrez aux criteres de popularitZ et gagnerez en autoritZ
(une apparition sur le Omost popularO de Delicious peut vous apporter des milliers de
visiteurs en une journZe !).

Avant dDaller dans la checklist, je vous propose ci-dessous 2 figures pour attribuer les bons
supports ~ vos objectifs :

Comment utiliser les mZdias sociaux selon vos objectifs
Je vous conseille aussi avant de commencer, de tZlZcharger la matrice social media ci-
dessous trouvZe sur Webilus.com, IOimprimer et IOafficher * ¢™tZ de votre Zcran ;-)

Les rZseaux sociaux pour les services de votre entreprise

Tres rZcent, cet OorgnaimgrammeO entre relations social media / besoin de vos services est
une autre fason de vulgariser les rZseaux sociaux et leurs outils pour votre staff ou vos
clients.

CrZez votre marketing viral dans les mZdias sociaux

Voici IOun des premiers ajustements " insZrer dans la charte de ce que je nommerais le
rZfZrencement 3.social (une Zvolution du rZfZrencement 2.0E) : insZrer dans vos pages
les outils pour promouvoir et partager votre information dans les rZseaux sociaux,

indispensable pour viraliser le contenu dans les rZseaux sociaux. Certains de vos visiteurs

sont des personnes influentes et szrement mieux rZseautZes que vous, alors profitez de
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leurs recommandations pour promouvoir vos contenus si ces derniers estiment quQils le

mZritent (plus dOutilisateurs recommandent vos contenus, plus ils grimpent en autoritZ et

auront ainsi plus de chances dO-tre affichZs dans les rZseaux, ceci est le principe du digg-

like, du nom du meme site US). Retour aux boutons de promotion : de nhombreuses

solutions passerelles vont vous permettre ~ IQaide de simples scripts de placer des boutons

pour quOun article puisse stre relayZ et diffuser dans les diffZrents services de publication

des mZdias sociaux (OflZments publiZsO sur Facebook, contributions Scoopeo/Wikio, page
dOaccueil iGoogle/Yahoo MyWeb/Netvibes, etcE). E partir de I, vous profitez de la regle

XY, XX, YY, XXX, YYY du rZseautage social, gratuit et illimitZ pour votre contenu ,
sous rZserve bien szr que celui-ci en vaille la peine ;-)

¥ Les rZseaux sociaux : Voici le nerf de la guerre pour la distribution du contenu et
de votre stratZgie de link building. Que ce soit Facebook, Viadeo, LinkedIn,
MySpace, MyBlogLog, Ziki ou nOimporte quelle autre communautZ 2.0, crZez vos

profils et joignez les discussions pour vous crZer votre communautZ et vos
contacts qui pourront ~ leur tout se connecter directement ~ vos contenus.
Joignez les groupes de votre domaine, mettez en avant votre leadership et vos
idZes pour renforcer votre rZfZrencement naturel ! Le gros avantage de cette forme
de rZseautage social est que de nouvelles audiences pourront rencontrer votre
contenu sans jamais avoir eu Zcho de votre site.

¥ Les outils Osocial-bookmarkingO et
Odigg-likeO des rZseaux sociaux :
Cet espace est encore trop
OmonopolisZO par les pionniers
anglophones type Digg, Del.icio.us ,
Technorati , StumbleUpon qui
acceptent malgrZ tout les contenus
franeais, mais forcZment y attribueront
une autoritZ plus lentement de par
IOaudience majoritairement anglaise.
Pour appara’tre dans ces catalogues,
vous pouvez le faire manuellement
avec un compte ou passer par des outils de recommandation qui placeront des
boutons sur vos pages pour que le processus se fasse selon le mode social (partage
et recommandations par vos visiteurs, utile pour les sites qui publient tres souvent).
Ces outils de promotion sont Sharethis ,_Addthis , Gigya , qui permettent de partager
votre contenu dans la plupart des rZseaux sociaux les plus populaires et les plus
efficaces ( voir cet article prZcZdent pour un dZtail et une comparaison entre les
solutions) . Chacun propose |Qinstallation facile des boutons dans vos pages ou blogs
via des plugins Wordpress, TypePad et autres ou le copier-coller du code. De plus,
les 3 citZs ont tous des outils de reporting pour suivre vos utilisateurs
(rations de clics, contenu, rZseaux ciblZs, etcE). Attention, les 3 outils
proposZs ci-dessus offrent pour le moment une majoritZ de rZseaux sociaux
anglophones, pensez ~ soit utiliser IDAPI de ces solutions pour personnaliser ou
Additious  pour un outil qui va permettre de faire le buzz dans les rZseaux franeais
type Tapemoi, Mister-Wong, Wikio, Scoopeo, etcE

¥ Les outils ~ la franeaise : COest justement ces nouveaux joueurs franeais qui se
dZmarquent aujourdOhui:  Scoopeo et Wikio , Mister-Wong _ et Blogmemes.fr  (Fuzz.fr
de retour !) puis dOautres plates-formes plus ciblZes selon le type de contenu (ex:
marketingrama _ pour les buzz et tendances marketing). SZlectionnez vos rZseaux,
nOutilisez pas trop dOoutils pour ne pas alourdir vos pages et faites du
monitoring pour conna”tre quels sont les plus pertinents selon vos
objectifs.
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¥ Les moteurs de recherche et les fournisseurs dOacces font aussi dans le
social : autres supports " ne pas manquer via des boutons de promotion, les
moteurs de recherche ou les portails des fournisseurs dOacces (free.fr, wanadoo) qui
sont souvent les pages dOaccueil des visiteurs : Google, Yahoo, Ask et MSN Live
permettent tous dOajouter ~ leur page personnalisZe dOaccueil des flux RSS ou des
widgets (applications ou gadgets selon leur nomination, iGoogle pour Google par
exemple, voici la page pour envoyer un gadget dans le catalogue iGoogle ). Un
utilisateur inspirZ pourra alors choisir de sZlectionner votre blog sur sa page de
dZmarrage ou son profile, alors pensez " installer ces boutons sur vos pages web.

¥ StumbleUpon : Pensez " rZgulisrement ajouter vos contenus via ce systeme de
recommandation et~ bien lui attribuer les tags faisant partis de votre champ
sZmantique. Vous pouvez installer la barre dOoutil StumbleUpon pour Firefox et IE
pour faciliter ces t%o.ches.

¥ Delicio.us : E mon gozt IQoutil par excellence pour garder vos favoris et aussi faire
des recherches pertinentes hors moteurs de recherche (et oui !). Gr%oce " Delicious,
vous pouvez trouver des articles qui ont ZtZ recommandZs et enregistrZs par
dbautres membres, et donc qui a une certaine autoritZ dans le domaine. Pensez "y
ajouter rZgulisrement votre contenu ou bien si vous publiez rZgulisrement des
dossiers, vous pouvez crZer un OcanalO en rZfZrensant vos dossiers comme tag
dZlicious (ex: http:/ del.icio.us /HubSpot /article4 )

Widget marketing : votre information prste " intZgrer dans
les nouveaux mZdias gr%o.ce aux applications et widgets
web.

¥ Le widget marketing , pret = emporter
et surtout pret pour la vague
marketing mobile : Les widgets
fonctionnent de faeon similaire aux boutons
de promotion ci-dessus et ont en plus
|Oavantage dOembarquer beaucoup plus
qudun simple abonnement et ils deviennent
multiplateformes selon leur conception
(gros avantage pour le marketing mobile
qui ouvre les opportunitZs !). Le principe de
widget est de proposer des contenus riches
O~ emporterO (animations Flash, application
utilisateur, service dOinformation, buzz, etc E). Ces derniers pourront sQinstaller sur
les desktop des utilisateurs (Windows Vista, Mac Dashboard, Google Desktop, Yahoo
Widgets), sur les nouveaux pZriphZriques et tZlIZphones mobiles (Palm, PocketPC,
iPhone, iPod Touch, Blackberry, lecteurs MP3E), les jeux vidZos (PS3, XBox,) sur les
pages des profiles des rZseaux sociaux (Facebook, Ziki, MySpace,E) et vu la
convergence humZrique bient™t de nombreuses autres dZbouchZes (acces tZIZvision
numZrique, Projet Microsoft et Ford Sync___, ADN affichage dynamique numZriqueE).
Le widget marketing et le marketing mobile sont en train de devenir les tendances
marketing majeures pour les campagnes de branding et le buzz, vu I0Zvolution des
produits mobiles et la compatibilitZ des formats. Alors pensez ~ dZvelopper vos
applications ( voir ci-dessous widgetbox.com _, springwidget.com ,E) et widgetiser
votre webmarketing pour stre pret ~ intZgrer ces nouveaux supports partout ou
IOutilisateur se trouve !
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¥ Facebook Developer _: Pour les plus compZtents, Facebook propose une interface
pour crZer vos applications Facebook. Encore une fois I0effet buzz est tres populaire

sur ce site, et les applications qui marchent drainent les utilisateurs en milliers ! Le
ludique et le Ojuste pour le funO sont les outils qui remportent le plus de succes,
alors soyez crZatifs et subtilsE

LOouverture des rZseaux sociaux et |OopportunitZ de crZer
un vZritable marketing interactif avec vos utilisateurs.

Une autre grande phase du web 2.0 est celle des outils des contenus et des services riches
proposZs par les mZdias sociaux et les solutions online. Un exemple pour mieux comprendre
: Scribd ou Slideshares qui permettent de publier en ligne des documents/prZsentations
pour les partager dans la communautZ Scribd et de les tagger selon leur contenu (fason
YouTube du document). Mais au-del” de cette utilisation via leurs pages, ces services
vous fourniront des codes " insZrer dans vos pages pour utiliser ces services
riches et des API pour personnaliser IQaffichage et les options que vous souhaitez
publier . Voici une nouvelle fason de crZer de IQinteractivZ via vos pages et en cross-
channel. Plus besoin dOinvestir des grosses sommes en dZveloppement, Internet propose
quasiment tout type de services, et encore plus, surveillez et soyez crZatifs !
¥ Concevez vos widgets et applications gr¥%.ce

aux services online et aux opportunitZs de

IOAPI : comme le souligne Mashable.fr, les

applications sociales sont en plein bouleversement,

les outils pour dZveloppeurs (shZma ci-contre :

Netvibes UWA pour Universal Widgets API qui en

sOassociant ~ I00pensocial est capable de fournir du

pret © emporter pour bient™t la plupart des

portails). Effectivement, les API des rZseaux

sociaux et IO0pensocial de Google vont apporter

une intercompatibilitZ ~ vos projets et ainsi

faciliter leur intZgration dans les mZdias sociaux.

WidgetBox , SpringWidget , deux tres bons

exemples : des solutions tres completes pour crZer

vos propres widgets et applications Facebook (compatible OpenSocial, le nouveau

format multiplateforme de Google pour proposer des widgets prets " installer sur les

rZseaux sociaux adhZrents, dont Viadeo en France). WidgetBox  permet tres

facilement en suivant un assistant dOinsZrer son contenu (flux RSS, HTML, Flash)

dans un widget puis le distribuer dans les catalogues de Facebook, Bebo. Netvibles

et son Ecosystem offre aussi une solution 3-clicks pour crZer un widget ~ partir de

votre fil RSS. Les widgets ont passZ leur phase dOadolescence, les formats

trop souvent amateurs deviennent maintenant tres compatibles et vont

rapidement devenir un format incontrournable du web pour crZer des

applications interactives ou encore pour le prochain boom du marketing

mobile !  Alors pensez " faire votre promotion via des outils widgets, ou bien meme

des petits jeux ou des quizz ( Quibblo , PollDaddy pour crZer des quizz, des enquetes

facilement ou pour capter IQattention des visiteurs. Et bien szr nOhZsitez pas ~

publier ces widgets dans dOautres annuaires (ex: Yahoo Widget Gallery , Netvibles,
iGoogle).
¥ Les plugins de vos CMS et leurs API: ici on retrouvera la plupart des solutions

citZes ci-dessus (qui se respectent !), et qui vous proposeront la plupart du temps
des extensions type widgets ou plugins " installer dans vos blogs Wordpress,
TypePad, Blogger (et autres !) pour faciliter la promotion. Lire IOarticle sur les
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plugins Wordpress . Et encore une fois, gardez en tete de ne pas surcharger vos
pages de ces extensions et plugins ~ dZfaut de crZer |Oeffet inverseE

La culture du blog : mettez votre leadership en avant,
construisez des communitZs dOutilisateurs fideles et
renforcez votre rZfZrencement naturel

Bloguer (pas Blogger, bien queE) est devenu incontournable, indispensable ! Les CMS
(gestionnaires de contenu) sont aujourdOhui si performants que vous pourrez facilement et
rapidement intZgrer un blog pour votre entreprise ou votre nouvelle campagne produit. Les
contenus blogs sont dynamiques et ainsi facilement exportables dans dOautres sites qui
acceptent les flux RSS ou les widgets. De plus, lorsque vous publiez du contenu, des
services de ping iront directement notifier les annuaires blogs afin dOaccZIZrer le processus
dOindexation (vous profitez alors de ces sites influents comme passerelles pour pousser
votre contenu dans les moteurs de recherche indirectement).

Liste services dOactualisation Wordpress (pingomatic)

Pour les utilisateurs de Wordpress (chanceux !), voici une liste pour que vous puissiez
pinger ne nombreux annuaires et services de blog.

¥ Le user-generated content : On va ici considZrer tout ce qui se rZfere aux
partages de documents, dOimages et de mZdias Ztant donnZ que le blogging est
TRéS large. Pour les images, des services comme Flickr, Picasa, Photobucket
permettent dOenvoyer et partager vos rZalisations, vos schZmas ( Webilus est un
blog tres influent ~ ce sujet ) et bien sZr votre ascension du Mt-Blanc ! Pour les
documents, pensez " systZmatiquement publier les fichiers de vos articles clZs sur
des sites type Slideshare, Scribd et y insZrer le lien vers votre article principal dans
la description. Enfin, si vous avez des vidZos, du son ou des podcasts, crZez des
canaux sur YouTube, DailyMotion et autres afin dOaugmenter encore votre potentiel
de visibilitZ. Le temps est prZcieux et certains utilisateurs vont privilZgier les mZdias
aux textes lors de leurs premieres visites. Encore une fois, la regle du long tail (plus
de mots-clZs autour du sujet, plus de visites) sOy rapporte pertinemment, vous
pourrez y trouver des communautZs associZes ~ votre domaine et continuer ~ b%otir
du trafic.

¥ Les blogs influents : cette section est szrement IOune des plus longues, postez vos
commentaires et vos idZes sur dDautres blogs de votre secteur. COest un peu comme
du bouche ~ oreille de la culture blogosphere. Mais avant tout la premisre t%.che
consistera ~ viser ces fameux blogs dits OinfluentsO. Et surtout ces blogs arrivent
souvent comme premisre source dOinformation dans les rZsultats des moteurs de
recherche, un article publiZ en partenariat peut vous faire exploser votre trafic et
vous lancer dans le Omilieu®. JOen profite pour faire une dZdicace ° Fred Cavazaa |,
Yann Gourvennec , JF Ruiz, Olivier Favre , Aziz Addad , Alexandre Villeneuve (et
tellement dautres |E) qui sont entre autre mes mentors mais aussi la mZmoire vive
du nouvel Zcosysteme web 2.0 dans leurs spZcialitZs respectives !

¥ Le podcasting : Le podcast consiste " diffuser votre contenu sous forme mZdias
plut™t que textes (vidZos, audio). De nombreux logiciels vous aideront ~ crZer des
podcasts que vous pourrez alors insZrer dans vos pages (lecteur intZgrZ ou copier-
coller du code dOun rZseau sur lequel vous avez publiZ le contenu) et distribuer
rZgulierement en les intZgrant dans un flux RSS auquel les visiteurs pourront
sOabonner. Les podcasts sont devenus tres mobiles entre autres gr%o.ce ~ Apple et ses
iPod et vos utilisateurs vont pouvoir les emporter pour les Zcouter/lire hors
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connexion. LOancienne Zcole Ztait dOhZberger ses contenus mZdias sur sont site et de
les diffuser avec un lecteur interne, mais de plus en plus la tendance sOZcarte vers
des solutions externes, en passant par des sites de partage et de podcastlng qui
vous offre la communautZ dOabonnZs. Ces annuaires ou rZseaux qU| rZfZrencent les
podcasts vont vous permettre dOune part de rZseauter et ensuite dOinsZrer
facilement ces mZdias gr¥%o.ce " leurs outils et lecteurs complets, ayant meme des
outils de social-networking et social-bookmarking (ex : Livecastr, Podomatic, Apple
podcast directory ). Encore une fois vous tissez la toile avec ce type de contenu
multimZdia.

¥ Le microblogging : Twitter est la tendance actuelle, dDautres sites reprennent le
principe ( Soup.io , Tumblr ) et tous permettent dOy publier rapidement dZpsches, des
bonus et bien sZr des liens vers votre contenu. La plupart ont des widgets et des
plugins pour automatiser ces envois lorsque vous publiez de nouveaux articles. Le
microblogging est tres rZcent, ~ surveiller !

¥ Google Images : nOoubliez pas dans |Qoutil webmaster Google de partager votre
contenu pour la recherche dOimages. Une option dans les outils webmaster de
Google vous permet dOautoriser IQindexation de vos images.

¥ Les communautZs virtuelles, les wikis : " relativiser selon le type de contenu,
Dans la meme idZe, Skype ou Messenger proposent des canaux de discussion oe
vous pourrez crZer votre OsalonO pour y rassembler une communautZ dOutilisateur et

y.

Relations publiques et social media, les communiquZs de
presse en 2.0 aussi

Pour rZsumer rapidement IOun des derniers webinaires de Hubspot _ : qui est le mZdia ? Vous,
VOs amis, votre entourage, bref tout le monde est aujourdOhui potentiellement mZdia. Si IOon
considere meme par exemple quOun possesseur de Facebook peut publier du contenu, alors
IOZchelle est encore plus large, et ainsi la t%che de PR devient une histoire de marketing
relationnelle !

Comment utiliser les mZdias sociaux selon vos objectifs

Voici un schZma tres populaire sur le web concernant la nouvelle frame des communiquZs
de presse dans les mZdias sociaux. Celle-ci integre dorZnavant les contenus riches type
podcast, vidZos, contenus interactifsE Un incontournable !

¥ Relations publiques et mZdias sociaux : Les PR ont complstement changZ avec
IQarrivZe dans le dZcor mZdia des rZseaux sociaux et autres outils de recherche
sociale que jOai pu ZnumZrZ dans ce dossier. Le processus integre dorZnavant une
charte qui devrait intZgrer de nouveaux ZlIZments tels que vos flux RSS, vos
comptes de messagerie instantanZe et de microblogging afin que les utilisateurs
puissent vous contacter et suivre votre information fason 2.0 (et plus !). Un
communiquZ de presse pour les mZdias sociaux contient autant de IQinformation que
du mZdia 2.0 (liens pour souscrire ~ votre flux et vos services 2.0, tags pour vous
insZrer dans les catZgories des rZseaux sociaux et digg-like, boutons pour vous
bookmarquer et partager, liens des canaux multimZdia,E). PRWeb,
lesnewsdunet.com _ ou aujourd-hui.com _ (pris parmi des centaines d@autres) dont des
outils online pour crZer vos communiquZs de presse et les publier dans les mZdias
et rZseaux sociaux efficacement.



http://soup.patricealbertus.net/
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http://www.aujourd-hui.com/

RZfZrencement organique 1/3 : pensez plus loin que vos
pages dans les moteurs de recherche

Les rZsultats des moteurs de recherche (SERP) sont des gros calculs faits selon diffZrentes
variables afin de proposer aux utilisateurs des informations pertinentes. Et chacun nOest pas
Zgal sur cette course aux meilleurs rankings, alors profitez des rZseaux sociaux pour placer
votre contenu en avant ! Au meme titre que les annuaires de IQInternet il y a 5 ans et plus,
les rZseaux sociaux sont des bases de donnZes immenses qui ne demandent quQ” insZrer
votre information, que ce soit comme communiquZ, comme article rZfZrent, comme
commentaire ou encore comme Zchange de liens. Les rZseaux sociaux ont des PageRank et
un capital confiance de la part des moteurs de recherche tres important, alors les
techniques sont dOutiliser cette opportunitZ pour vous placer.
¥ Les annuaires de blog, les digg-like (la recherche sociale): E comprendre par
digg-like des outils qui permettent aux utilisateurs de ces portails de noter les
articles en cliquant et ainsi attribuer une certaine autoritZ aux mieux notZs.
Scoopeo, Wikio sont en train de se positionner sur le marchZ francophone.

¥ La force des tags et mots-clZs : LOune des rZvolutions dans IOapproche 2.0 des
contenus est celle amenZe par |Oattribution de tags (mots-clZs) et le potentiel du
regroupement sZmantique (voir ~ ce sujet Touchgraph pour des exemples de

croisements liZs aux tags). Que ce soit une page dOinformations, une vidZo, une
image ou tout autre mZdia, les rZseaux sociaux sOorientent tous vers le meme
modele en laissant "~ IQutilisateur (auteur ou lecteur) gZnZrer des tags pour mieux
rassembler les contenus similaires. Les tags vont donner plus de poids ~ votre
contenu et une meilleure pertinence au rZfZrencement par les crawls des moteurs
de recherche. Les blogs en sont en tres bons exemples (tagclouds, nuages de mots-
clZs), Delicious pour associer vos favoris ou bien encore Elickr pour organiser les
themes photos.  Une Ztape indispensable pour cataloguer votre contenu et
stre prZsent sur les catZgories de recherche.

¥ AboutUs : Ce wiki qui fournit un descriptif des domaines a gagnZ une tres forte
autoritZ dans Google, ce qui lui permet de bien se positionner dans les rZsultats de
recherche. Pensez ~ complZter votre page dZscriptive de votre domaine et y ajouter
des liens et des mZdias afin dQinciter "~ rediriger les visiteurs vers vos pages.

RZfZrencement organique et flux RSS 2/3: un calque

supplZmentaire pour recycler vos idZes via les services 2.0
|

Une chose est certaine, les flux RSS sont devenus aussi importants dans les rZseaux

sociaux et les solutions de blogging que votre adresse de domaine. Et vous pourrez tirer

profit de ces flux RSS pour diffuser votre contenu dans de nouvelles spheres que celle des

moteurs de recherche pour gZnZrer du trafic naturel.

¥ Les flux RSS (feeds) : Que ce soit tout dOabord pour les gZnZrer et les gZrer via

des solutions online type Feedburner , Pheedo ou Ice Rocket pour citer les plus
courants, vous devez impZrativement fournir un fil RSS " vos utilisateurs pour leur
permettre de sOabonner ~ vos news par exemple et assurer une compatibilitZ avec
leur configuration (si vous optez pour Feedburner, pensez ~ ajouter vos Feedflares
pour les mZdias sociaux francophones, par ici ) . Encore une fois cette solution vous
permettra de fournir IQadresse du fil RSS " la plupart de rZseaux sociaux qui vont
ainsi relayer votre contenu dans vos communautZs (voir ci-dessous Ouser-generated
contentO ou Pulse). De meme pour les annuaires lors de votre rZfZrencement,


http://www.touchgraph.com/navigator.html
http://delicious.com/tags/palbertus
http://www.flickr.com/photos/tags/
http://www.aboutus.org/PatriceAlbertus.net
http://www.feedburner.com/fb/a/home
http://www.pheedo.com/
http://delicious.com/palbertus/feedflares

IOadresse RSS est devenue aussi importante que IOadresse Internet (URL) et permet

~ ces derniers de fournir une information plus complste quOun simple descriptif.

Les annuaires RSS : LaMooche , Google Blog Search _ (qui relaie dQailleurs 1Qinfo sur
sa plateforme GG Reader) vont reprendre le contenu de vos fils RSS, et ainsi le
rZfZrencer encore une fois dans les moteurs de recherche.

User-generated Content : Utilisez vos flux RSS pour apporter de la valeur ajoutZe

" vos profils rZseaux et augmenter votre rZfZrencement naturel. Ziki permet

dOajouter le fils dOinformations de votre entreprise ou votre blog ~ vos profils,

diffZrentes applications Facebook ajoutent une page de votre blog ~ votre compte,
iGoogle ou bien encore  Netvibes permettent dDajouter des onglets et faire des
microsites personnalisZs et ainsi afficher votre branding sur les rZseaux sociaux (°
surveiller aussi Wikio qui a adoptZ ce systeme de distribution websocial).

La formule du OPulse© ou comment recycler votre contenu gr¥%oce aux flux

(RSS) : Il semble que Facebook ou encore Plaxo (Pulse Patrice Albertus) aient vouZ
succes " ce principe en reprenant une solution dOinter-connexions RSS utilisZe aussi

par MyBloglLog , Friendfeed et rZcemment BlogCatalog (voir ma page contact ,
colonne de droite). L~ encore, cOest gr¥oce aux services 2.0 des contenus

dynamiques fournis par vos flux RSS vos activitZs dans les rZseaux sociaux que

vous allez pouvoir rZinsZrer dans dQautres de vos mZdias sociaux pour crZer un

pulse en temps rZZ| (exemple : page Netvibes ). Le but peut rZpondre " diffZrents
objectifs marketing ou communications : mettre en avant votre leadership, soutenir

votre branding, crZer des contacts et gZnZrer du trafic, ou encore utiliser ces

diffZrentes passerelles pour votre buzz marketing, amusez-vous ! Les opportunitZs

sont nombreuses et innovantes (microblogging : Twitter , Soup.io , Tumblr ) et la
plupart des portails tendent ~ vous proposer ces services dOintZgration, le Quser-
generated contentO est IOune des orientations des modeles du marketing 3.social et

crZe a valeur ajoutZe aux sites.

CommunautZs et marketing relationnel (dans la meme idZe que les rZseaux
sociaux) : Quoi de plus prZcis dans une campagne marketing que de conna’tre vos
visiteurs plut™t que des statistiques analytics brutes ! Dans le cadre de marketing de
contenus et des services, vous pouvez aujourdOhui recevoir les cartes de visite de

Vos visiteurs via des services de logs type Mybloglog , Blogasty , Viadeo, Blogcatalog
pour les plus utilisZs. Pensez " installer ces widgets sur vos pages, sur votre blog

pour ensuite mettre en place des communications ciblZes et des mises en relations
professionnelles.

Catalogue Google Reader : DOabord si ce nOest pas dZj fait, ouvrez vite un
compte Google pour accZder aux services Google dont le Reader qui est un

agrZgateur RSS. Vous pourrez ainsi partager votre blog  dans ce catalogue et
profiter des services google pour ajouter un bouton iGoogle ~ votre page web. De

plus, GG Reader permet suivre le contenu partagZ de vos amis.

RZfZrencement organique 3/3 : dOautres solutions qui
tendent ~ devenir intZressantes

La recherche via les moteurs type Google est certes la plus utilisZe (70 ~ 90% des
requetes), mais malgrZ tout de nouveaux concepts apparaissent tous les jours, et nombreux
sont ceux qui accordent encore beaucoup de confiance aux types annuaires et annuaires
communautaires.

¥ Squidoo: voici une nouvelle fason de trouver de IQinformation et surtout de vous

positionner sur un contenu. Soutenu par Seth Godin, IOun des guru marketing, cette
solution permet ~ chacun de crZer une page sur sa passion ou un domaine quOil
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ma’trise en apportant sa vision du sujet et y insZrant de manisre OobjectiveO des
ZIZments qui permettraient aux visiteurs de se faire leur idZe. Une procZdure
organique comme alternative aux algorithmes des moteurs de recherche pour
trouver de IQinformation. Alors si vous stes sur une niche ou que votre champ nOest
pas encore squidZ, empressez-vous dQaller crZer votre page Squidoo, certains mots-
clZs ne sont pas encore pris !

Le branding via le blogging, le buzz blogging et les communautZs virtuelles

: Si votre information nOest pas dZj” gZrZe dans un blog ou un CMS avec les services
2.0, vous pourrez profiter dOune passerelle de ce type pour crZer le buzz dans la
blogosphere et promouvoir votre site principal. Cette technique est souvent utilisZe
par les grandes marques (et les bons marketeux !) pour des lancements de

produits, des ZvZnements, etcE Pour le blogging, des portails simples et rapides
type Blogger de Google, TypePad ou IOexcellent Wordpress.com vous fourniront des
gestionnaires tout fait ainsi quOune communautZ pour commencer votre diffusion du
buzz. DOautres plateformes virtuelles type SecondLife ou GG Lively drainent
beaucoup dOadolescents et sont des outils tres puissants pour le branding et bien szr
le marketing viral (buzz). Enfin, dOautres alternatives de mass branding, et selon le
type de votre produit, vous pourrez aussi opter pour des communautZs de gamers
en crZant des applications ludiques pour promouvoir la marque, cependant ces
communautZs type MMO sont tres coZteuses et souvent rZservZes ~ des grandes
machines type LEGO, DYSNEY, mais on y retrouve quelques fois des lancements
dOapplications grand public aussi.
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