Accrochez-vous, la rZvolution O  widgets O ne fait que commencer ! Mais au fait quOest-ce que
cOest exactement un widget ? Appelons cela un gadget, un passe-partout, un outil qui a pour

but dQstre tres pratique pour son utilisateur, de simplifier au maximum pour aller droit
IOessentiel, et IOessentiel cOest : votre produit, votre service, votre branding ! Voici un dossier
complet pour comprendre comment apprZhender ce nouveau Owidget marketing® ,
cette innovation qui a ouvert son champ de IQInternet vers tous les autres mZdias de la
convergence numZrique.

Un peu dOhistoire.

E la base cOest Apple et son Mac OS qui propose en une touche de raccourci dOafficher dans

le dashboard tous les petits gadgets pour accZder ~ ses informations favorites sans passer
par diffZrents programmes et page, le tout sur le meme Zcran :mZtZo, carnet dOadresses,
musique, actualitZ, bourseE On remarquera au passage que la derniere version de Windows
Vista  aintZgrZ cette fonction ouvrant alors encore plus large la porte " tous les

fournisseurs de services de venir faire sa place dans votre ordinateur, on trouve aujourdOhui

des widgets allant du petit chien qui suit la souris, des listes de mariage et les dernieres
conditions de neige de votre station de ski prZfZrZe. Un vrai dZfi marketing en perspective !

Le widget est en fait la prolongation de la marque sous forme de petit gadget virtuel
qui vous suit sur votre blog, sur votre tZIZphone portable (grand marchZ qui sOouvre et se
dZmocratise avec le iPhone, les Blackberry et le futur GPhone de Google qui arrive bient™t

et bient™t partout ou on souhaitera personnaliser ses informations, une stratZgie Odu pied

dans la porteO si [Outilisateur vous choisit.

Un concept qui a crZZ un nouveau mZdia.

Ce concept est effectivement si pratique pour gagner du temps et faciliter la recherche dans

la complexitZ du web que des widgets similaires sont apparut peu " peu pour les ajouter
son blog ou sa page perso (avec quand meme des connaissances en programmation), du
coup les widgets sont devenus tres populaire pour la facilitZ ~ laquelle ils permettaient
IOacces " des fonctions telles IOabonnement au site, IQaffichage de photos personnelles ou
encore |Qaffichage de donnZes provenant dOune autre adresse dans la meme page, bref un
concentrZ de ce que propose le web 2.0 (voir ~ ce sujet une tres bonne illustration de la
technologie widget/web2.0 ).

Yahoo a allumZ le pZtard en rachetant Konfabulator, Google Zlargit

IOentrZe en nommant cela OgadgetsO pour ajouter ~ sa page de

dZmarrage et Facebook transforme cela en OapplicationsO pour crZer un

nouveau modsle Zconomique et dZvelopper son trafic aupres des

marques et des dZveloppeurs. Du ¢™tZ tZIZcoms on ne IZsine pas non

plus, tous les nouveaux tZIZphones integrent dZj" des applications pour

simplifier IOacces aux services tels le cinZma et les MP3 et depuis les

dernisres gZnZrations et I0iPhone les  widgets sont devenus OsexyO pour se faire essayer de
tous les c™tZs. Il existe aujourdOhui un nouveau marchZ : des sites et des portails pour
faire le shopping (bien que gratuit) de son widget, on se retrouve ~ faire du marketing viral

et du marketing de mode avec un objet virtuel !

Des bonnes raison pour widgZtiser votre marketing :

¥ prZparez vos idZes et vos projets car Facebook, leader des rZseaux sociaux _ ouvre
son catalogue dOapplications aux moteurs de recherche ,

¥ Ruppet Murdoch le magnat des mZdias investit dans le web avec MySpace pour
dZfier Facebook avec une orientation plus widgetisable du portail,

¥ Dans la meme lignZe, Google lance OpenSacial , IOacces " tous ses APIs. Un signal

fort pour le nouveau web qui va pouvoir intZgrer les services de la firme avec
encore plus de support, une vision ~ la peer-to-peer pour la diffusion parmi ses
partenaires, tres pertinents !, et tout site qui souhaite utiliser une application ( voir ~
ce sujet le dossier sur la stratZgie Google pour contrer Facebook et MySpace ),
¥ SFR prZvoit un partenariat pour un catalogue de widgets pour ses mobiles
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¥ la plupart des moteurs de recherche ont maintenant des pages personalisables avec
des gadgets (Windows Live, iGoogle, My Yahoo,E),
¥ les derniers mobiles permettent dQinstaller nOimporte quel widget fason one-click, et
donnent acces " diffZrents portails qui rZfZrencient des catalogues dOapplication
¥ latendance des rZseaux sociaux _ actuels est de briser la frontisre entre web et
affichage sur mobiles, au point que IOon peut maintenant facebooker partout !
LOiPhone fait des jaloux, cOest aussi au tour de Blackberry de se sauter dans ce
marchZ.
¥ Les nouveaux acteur des applications et des widgets attirent ZnormZment de capital
(ex: Slide sur Facebook et les rumeurs sur une valorisation ~ 200 millions de $ )
¥ etE et E. vous comprenez ?
Bien plus quOune nouvelle innovation exclusive ~ Internet.
L" oe se trouve le grand intZret de cette tendance est que les widgets ne sont pas quOune
innovation technologique, cOest en fait un concept marketing. E survoler les diffZrents petits
gadgets proposZs on remarque quQil nOy a pas un modele et une architecture " suivre, un
widget cOest comme une campagne publicitaire concentrZ dans un petit outil, et on trouvera
du ludique comme du pratique, du inutile comme du rZvolutionnaire. Le but Ztant de faire
suivre sa stratZgie de marque " 1QintZrieur du concept.
Ensuite, les widgets deviennent des outils multi-platformes, et IQefficacitZ est qulil
nOest pas forcZment nZcessaire de dZvelopper un outil adaptZ ~ chaque support,
les technologies des tZIZphones mobiles sont aujourdOhui capable dOafficher les
memes widgets que celui dOune page web ! Un concept, un ou plusieurs de vos
services associZs, un widget, plusieurs mZdias et voil” cOest une campagne de
communication Zlargie. Rajoutez ~ ceci une accZIZration de la diffusion avec des
mobiles plus rZpandus que le tZIZphone fixe et du rZseau sans-fil partout dans
les endroits publics pour partager tout contenu (images, vidZos, musique, et

applications), dDailleurs  un dossier tres intZressant ~ ce sujet . De plus, les connexions
entre ces outils mobiles sOamZliorent et sOZlargissent, dernier exemple en date : la
technologie Sync des Ford Focus qui permet de relier IOhabitacle aux mobiles, bient™t des
widgets pour la voiture !

Au final ?

Voici pour rZsumer un schZma montrant une idZe peut-stre (trop) originale mais rZsumant
les opportunitZs offerte par une stratZgie de widget marketing :
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Au final, cozt dZveloppement faible, compatibilitZ ZlevZ, multi-mZdias, visibilitZ infinie,

partage et promotion par les utilisateursE Cela ressemble a un modele " rendement

croissant ! Les widgets ont tous les meilleurs atouts pour booster vos campagnes de
communication, alors ne laissez pas IQopportunitZ filer, car comme tout objet culturel de

dZsir, cOest le gagnant qui rafle tout !

Apres les web agencies, voici maintenant les widgets agencies qui proposent leur services
pour aider les marques " prZparer leurs stratZgies, le widget marketing est bien vivant !
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